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Zhruba 75 procent obyvatel Ceské republiky je obecn& s Iékai'skou péti spokojeno, byt s vyhradami
k nedostatku informaci. Potvrdily to vysledky pilotniho prizkumu Kanceléi'e Ombudsmana pro zdravi mezi
1028 respondenty. Celkem 50 procent z nich hodnoti své Iékaie jako pifiemné, trpélivé a naslouchajici. Zs-
rovefi v¥ak 71 procent pripousti, 7e nemé od |ékat'e dostatek informaci o svém zdravotnim stavu. Vyslovené

nespokojeno je 16 procent, zatimco pouze 9 procent je velmi spokojeno.

VEtSina lidi je s Iékai'skou péci
spokojena, aviak s vyhradami

. Wisledky dotaznikového Setfeni pre-
deviim poukazuji na nutnost zvySeni
povédomi o prdvech na strané pacien-
ti, ale i na strané zdravomnikii. Prdvé
takovéro nedostatky v komunikaci jsou
zdrojem poskozenych vziahit, kieré ne-
garivné ovlivituji uroven zdravotnické
péce. Zlepieni komunikace je hlav-
nim cilem nasi kanceldre," Konstatuje
MUDr. Martin Jan Stransky, zakladatel
Kanceliafe Ombudsmana pro zdravi.
wZlepleni komunikace, znalosti prdv
a moinosti ve zdravotnictvi na obou
strandch je ta hlavni cesta vedouct
k omezeni nedorozuméni a ndslednych
sporit mezi pacienty a zdravotniky.
Vérime, Ze pFispéjeme k otevieni kon-
struktivnthe dialogu pacientit se zdra-
vomiky, ministerstvem zdravetnicivi
a parlamentmimi a sendtnimi vybory,
dodavd MUDr. Strénsky.

Pruzkum se ve své pilotni fazi sou-
stiedil na Zeny. Nejvice dotizanych
bylo ve véku mezi 30 a 40 lety (24,5
procent), 40 a 50 lety (21,2 procen-
ta), 50 a 60 lety (20,6 procent). Cel-
kem 29,4 procenta pochdzelo z obei
do 5 000 obyvatel a 254 procenta
z mést nad 100 tisic obyvatel, Dalsi
fize se zaméfenim na Sirokou vefej-
nost a Groveri zdravotni pée komplex-
né, ale i na zdravotniky, se uskute¢ni
na poditku roku 2015.

Vice informaci o svém zdravot-
nim stavu od svych Iékafu by uvitalo
71 procent z dotizanych. Celkem 36

procent z nich nedostatek informaci
primo vadi. ,, Pritom zdravomikiim ur-
Cité nelze upfit jistou ochotu pacienty
dostatecné informovat a pacieniim
zase vvsSi zdjem se vice dozvédét.
Nase Setfeni viak svédci o tom, Ze fu
stdle existuje vzdjemné nepochopeni
&I nezkusenost v tom, jak toho dosdh-
nout. LékaF se zpravidla nezeptd pa-
cienta, zda by chiél jeité néco védél
a pacient se obdvd dal3i informace na
ném chtir,” tyrdi MUDr. Martin Jan
Stransky.

Jen necelych 6 procent responden-
th si stéZuje, Ze Iékaf na né nema do-
statek &asu a je netrpélivy. Vice nez 4
procenta uvadéji, ze je odméfeny a vii-
bec nenaslouchd. co jim fikaji. Zhru-
ba dvé procenta lidi pak pfiznala, Ze
uvazuji o zméné Iékafe nebo jej jiz v
posledni dob& zménila. Dalsi pribliz-
né dvé procenta pfipousiéji. Ze sice
s lékafem spokojena nejsou, ale uz si
na n&j zvykla.

Celkem 89 procent dotizanych je
piesvédieno, Ze by pacient mél spo-
lurozhodovat o své lé¢bé. Ve 498 pfi-
padech pak respondenti doddivaji. Ze
hlavni slovo md mit lékaf. Pouze 0,5
procenta si mysli. Ze by pacient do své
1é¢by nemél vibec mluvit a rozhodo-
vat md pouze lékaf jako odbornik.

Kanceldf Ombudsmana pro zdravi
je nezdvislé centrum pro informace,
poradenstvi a zprostredkovini pomoci
pacientim a pracujicim ve zdravotnic-

tvi. Od 21. fijna 2014 se na ni mohou
lidé obracet zejména v pripadech, kdy
byla porusena jejich priva pacienti,
kterd jsou dana pravnim fadem CR,
¢i potiebuji-li se poradit, jakd priva
(a povinnosti) viibec v nasem zdravot-
nim sysiému maji. Podnéty Kanceldfi
Ombudsmana pro zdravi se mohou ty-
kat zejména situaci:

@ kdy doilo vinou nekoncepénosti
systému & chyby lékafe ¢i zdravotnic-
kého persondlu ke zhorSeni zdravotni-
ho stavu pacienta,

@ kdy byla ¢lovéku neopravnéné od-
mitnuta lékafské péce,

@ kdy bylo s pacientem zachdzeno
v rozporu s privem na tctu, distojné
zachézeni a soukromi,

@ kdy byly neopravnéné vybirany po-
platky &i uhrady za zdravotni péci,

@ kdy byly pacientovi zbytetné pfe-
depisoviny léky s vysokymi doplatky,
@ kdy fesi pacient problémy s dostup-
nosti hrazené péce.

Podnét ¢i dotaz Kanceldfi Ombuds-
mana pro zdravi lze podat prostied-
nictvim elektronického formuldfe na
www.ombudsmanprozdravi.cz, zasla-
nim stazeného a vyplnéného formuliare
na e-mailovou adresu ochrance @om-
budsmanprozdravi.cz ¢i prostiednic-
tvim vytidténého formuldife zaslaného
poStou na adresu Kanceldi Ombuds-
mana pro zdravi, Nérodni 11, 110 00
Praha 1.
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Pokud lekaf béhem stanovo-
wani diagnazy pechybil a to
mélo zanisledek thoréeni

meho rdravotniho stavu,
na kaho se miiku obratit?

W takowém pripade se obratie
samoziejisé na vedeoni dra=
vatnického zafizenl, soubé ind
wiak doporutujeme i stiznost
na Ceskou bkafskou komarw
Podle zavaznosti pripadu mi-
Fote vyt té? advokata, kio-
ry s zabyva zdravotnickym
pravem. Me o situace, které
obwykle vyzaduji profesio-
naini pravai pomoc, odbarmé
posouzeni akde je ziejmé, be
sami 2aleitost nevyfosite,
W péipadé, ze zdravoinicke
zar{zeni, v némz lékar pracuje,
M 23jem situaci fesit, e na-
misto advokata zvolit shby
mediatora, tedy profesional-
nihoprostrednika
W kakde situad se midete
obratit na Kanceld Ombuds=
mana peo 2deavl, kde vam po-
radi, j2k spravné pastupovat
anacomate v konkrétnim
pripade pravo. Pripadné vam
take zprostiedkuji advokata
nebo medidtora.
MIUD Martin Jan Stransky
wiw.smbudsmanprazdr

Iw

Dotazy posilejte na- petra.
durcikova@ceskydomav.cz

Uzitecne informace na www.naseprahacentrum.cz

Kam vyrazit

na brusle? Venkovni

kluzisté najdete po celé Praze

B | kdy? pocasi zimnim sportim pfilis nepreje, v Praze je
dost mist, kde si miZete uit alespon brusleni,

Peedra Dur ke

V samotném centr se na-
chizi ledovd plocha v aredlu
Na Frantidku, kde je k dispo-
zicl plocha o rozmérech

40 = M metrd. V pracovnd dony
je modné brusleni vefejnosti
od 16 do 17:30, o vikendu

k dispozicl ety zhruba dvou-
hodinowvé bloky od 10 do 19
hodin. Za jeden blok bruslend
eaplatite 50 korun, détl do

14 let plat{ korun tficet.

V blizkostl centra se nachdzi
také ledovd plocha v Mahlero-
vvch sadech na 2izkove, kde
se brusli kaddy den od dewviti
od rédna do devitl do vedera,
ale pozor na tél hodinowe

plestivky od 11 do 12, od 14
do 15 a od 17 do 18 hodin, kdy
probihd dprava ledu. Cena
21 bruslend je 100 koran.

Od konice prosince je k dis-

viem pidteliim brusleni

takeé khuzidre na stfete obelwsd-
nihocentra Harfa v Praze 9.
Kaddy den je kluziité v provozu
od 15 do 18:30 a za jeden veiap
zaplatite 50 korun. ¥ soboto
veder od 19:00 do 20:30 je pH-
praveno | vederni bruglend.

11 od zatdrku prosince je
k dispozici bruslafim ledovd
plocha v aredlu Gutovka, kie-
rY najdete nedaleko od stani-
ce metra A Stradnicks.

Vice na www. naseprahacentnem. o

zpecny internet pro seniory

Prijdte ze 18. inora ve 14 hodin do klubu sentori Benediktsk:
13 dozvedst, jak brouzdat svétem internetu a bezpelnd se vri-
tit. Pledndaka a beseda Nistrahy (nejen) internetu aneb Ceho
se leknout a feho ne, na co si dét pozor, kde byt ostradit, je pro

senbory 2 Prahy 1 zdarma. {pet)

V centru je nova pekarna

Pravé francouzské bagety,

crossianty z derstvého mdsla

nebo ofechovy chleba vis

od 14. iinora ¢ekajl v Mysli-

kove ulicl v nové oteviendm

Be-kafstvi acukrdtstviLa
etite France. Krome stanych

dobrot bude nabizet | Geratve
upedens tradiéni franconzske
sladkostl - tfeba ramilovany
koddt s dokolddon a viadskymi
ofechy. Recept na né| ndm
cukrifl exkluzivne poskyilia
najdete jej na strans 13. (pet)

Co koupite
na trzisti Naplavka

Po I.'.rﬁtlﬂétpau:ze-sa opsbt

14. inora tarméfi vraci na
Rasinove ndbfedi. Co bude na
prvnim trhu k dostani? {pet)

Masae kvalitni uzeniny,
hiowvéed, jehnedd, rvetina, kriti
maso, farmdiskd katata, 2ivi
pstruz, ferstvé mofské ryby
L& zahrady: zelenina, byliny
asaldry

wyroblky: s¥ry, mbdko,
mdislo, kefiry, jogurt, koad mleko
Pedivo: miensky obfi chléb a
lité ovocnd kolide, koblihy,
bezlepkowé petivo
MNovinka: Cerstwé saldove klitky

umisténi kontejnerd

Druha més sk East plénuje plista-
wowani kontejnerd a2 od biezna

Prazska linka dilvéry
222 580 697
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