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Ucel U&elem spolku je poskytovat informace a
poradenstvi vSem osobam s cilem zlepSeni
kvality zdravi a Zivota pacientd, zdravotnikl a
zvySovani kvality poskytované péce
poskytovateld zdravotnich a socialnich sluzeb.

Il. AKTIVITY V ROCE 2017

Kanceldf Ombudsmana pro zdravi (KOZ) vznikla jako dlouhodoby projekt Nadacniho fondu
Strdnsky v roce 2014. V roce 2017 se KOZ transformovala a ke dni 14. 8. 2017 byla zapsana jako
spolek.

1. KANCELAR OMBUDSMANA PRO ZDRAVIi

V roce 2017 poskytla Kancelaf Ombudsmana pro zdravi v rdmci svého bezplatného poradenstvi vice
nez 600 poradenstvi. Ve vice neZ 48,70 procentech byli pacienti nespokojeni s poskytovanymi
zdravotnimi sluzbami. StéZovali si zejména na zanedbani a neposkytnuti péce, nebyli spokojeni
s 1é¢ebnymi postupy i s etickym pristupem Iékart ¢i jiného zdravotnického personalu. Pocitovali
rovnéz diskriminaci v souvislosti s vékem ¢i zdravotnim stavem ¢&i byly nuceni k vyuzivani tzv.
nadstandardu.

DalSich 21,24 procent pacientl si Zadalo bezplatné poradenstvi v situacich, kdy je zklamal
neprehledny zdravotnicky systém obecné nebo kdy viibec neznalo sva prava. Necelych sedm
procent lidi mélo problémy se svou zdravotnickou dokumentaci - nebylo jim umoznéno do ni
nahlédnout v souladu se zakonem ¢i uvadéli, Ze ddaje v ni jsou nedplné ¢i dokonce nepravdivé.
Celkem 16,58 procent lidi se na Kancelar Ombudsmana pro zdravi obratilo v souvislosti s Fizenim o
prizndni stupné invalidity ¢i prispévku na péci. Celkem 8,29 procent dotaz( se tykalo sport se
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zdravotni pojistovnou. Zbytek tvofily dotazy a podnéty souvisejici s obecnymi dotazy na
zdravotnické pravo s prfesahem do socidlni sféry a pracovni pravo.

KATEGORIZACE PODNETU

1,04% 1,04%
2,07% 1,04%

8,29%

= NESPOKOJENOST S LECBOU = PRAVA PACIENTA = INVALIDITA
SPOR S POJISTOVNOU = PORADENSTVI = PRACOVNI PRAVO
= UHRADY = ZDRAVOTNICI

Velmi dllezitou ¢asti ¢innosti KOZ je edukace laické i odborné verejnosti s cilem prispét k zvyseni
pravni gramotnosti a ke snizeni konfliktnich situaci mezi zdravotniky a pacienty.

Vzdélavaci semindre pro laickou verejnost poskytovala v roce 2017 zdarma. Akce byly sloZeny z
informacni ainteraktivni ¢asti zamérené na nejcastéjsi stiznosti a dotazy pacientl v oblasti
zdravotniho prdva. Zastupce kanceldre se aktivné Ucastnili i konferenci nebo workshopt a jiz

g fé‘ ‘m}";nr;r TT=F N \\\ /

Sidlo: Narodni 9, 110 00 Praha 1, ICO: 06340261, spisové znacka L 68921 vedend u Méstského soudu v
Praze



3 OMBUDSMAN

VYROCNI ZPRAVA O CINNOSTI 2017 S PRO ZDR AVI

Dritel pravnického ocenéni Pro bono &

tradicné také prispéli svymi zkusenostmi a ndzory v rdmci dalsiho z rady uzavrenych kulatych stold
o budoucnosti LékaFské posudkové sluzby v Poslanecké snémovné PCR.

12. 9. 2017 vystoupili zdstupci KOZ na konferenci Spolku vysokoskolsky vzdé&lanych sester v Ceskych
Budéjovicich s prednaskou ,,Sestry, nenechte si vSechno libit”, kterd byla zamérena na prdva
nelékarského zdravotniho personalu, véetné Sikany a problematiky vztahl v pracovnim kolektivu
vibec.

Kanceldf Ombudsmana pro zdravi se 30. 10. 2017 zUdastnila prednasky v Karlovych Varech ramci

projektu ,,Podpora ¢lenskym organizacim NRZP CR“ na téma priklady diskriminace a ochrana prav
pacientl se zdravotnim postizenim.

Kanceldf Ombudsmana pro zdravi aktivhé publikovala v laickych i odbornych médiich. Celkem

vroce 2017 vydala 15 ¢lankd, a to napriklad v ¢asopisech FLORENCE, MOSTY, MfDnes a InvArena a
dalsich.

B atefina Havelkova | FOTO: archiv Kateflny Havelkové
at
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Jitka Vikova
redaktorka MF DNES

PRAHA Pan F. se bez pomoci man-
Zelky neoblékne, nenaji a nedojde
si deset metrii do trafiky pro novi-
ny. Presto prisel o pritkaz ZTP a
ztratil tak narok na bezplatnou do-
pravu MHD ¢i na karticku s pravem
parkovat na mistech pro invalidy.
Trvalo rok a spoustu asili véetné za-

pojeni Kancelafe ombudsmana pro
zdravi, nez ji vybojoval zpét.

Jsou vSak desitky pripadil, kdy ne-
§lo ,,jen” o pritkazku, ale o prispé-
vek na péci nebo uznani invalidni-
ho diichodu, kterého uz se nemoc-
ny clovék nedozil,

Posudkovi lékafi nestibaji - péti-
na mist Lékarské posudkoveé sluzby
Jje neobsazenych.

Abude hiif. Brzy skoni dalsi Iéka-
ti a chybét jich bude polovina.

Diivodem je sluzebni zakon, kte-
1y pozaduje, aby nifednici nepresah-
1i vék 70 let. Posledni novela sice
umoznila pro Lékafskou posudko-
vou stuzbu vyjimku a ucinnost ve-
kové hranice posunula az na 1. le-
den 2019, ale rok a ptil rozhodné
nebude stadit na to, aby minister-
stvo socidlnich véci - pod néz pres
Ceskou spravu socidlniho zabezpe-
ceni spada LPS, kriticky stav na-
rychlo vyfesilo. € Vice na str. 8
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2. ODBORNA PRAXE I. A Il. - KANCELAR OMBUDSMANA PRO ZDRAVi

S pocatkem akademického roku 2017/2018 zahdjila Kancelar Ombudsmana pro zdravi odbornou
praxi pro studenty 3.-5. ro¢nikd Pravnické fakulty Univerzity Karlovy v Praze. V ramci odbornych
praxi ziskdvaji studenti unikdtni ,,hands-on“ zkuSenosti pfimym jednanim s klienty i obecné
s problematikou zdravotnickych prav a povinnosti.

Studenti se zabyvaji predevsim problematikou prav
pacientl, informovaného souhlasu, zdravotnické
dokumentace, drive vyslovenych prani, stiznosti
poddvanych poskytovatelim zdravotnich sluzeb, jejich
ztizovateldm, CLK a zdravotnim  pojistovnam
a problematikou soudniho a mimosoudniho FeSeni
zdravotnicko-pravnich spord. Pripravuji rovnéz odborna
stanoviska, tiskové zpravy, ¢ldnky a poradny pro

odbornd i laickd média. U&astni se akci kancelafe pro
verejnost. Podle svého zadjmu se rovnéz ucastni pfimého poradenstvi na Facebooku.

Odborna praxe se kond v sidle Kanceldfe Ombudsmana pro zdravi v ulici Narodni 9, Praha 1.
Odborné praxe poskytovala jiz v pfedchozich dvou letech, kdy byla dlouhodobym projektem
Nada¢niho fondu Stransky.

3. OBDRZELI JSME CENU PRO BONO & CSR 2017

Za vyjimecné projekty ziskala KanceldF Ombudsmana pro zdravi, z. s., pravnické ocenéni Pro bono
& CSR 2017.

Vynatek z tiskové zpravy:

Ohodnoceni Pro bono & CSR 2017 za neziStnou pomoc druhym v pravnickych otazkach
prevzal vCera v prazském Grand Hotelu Bohemia zakladatel a pfedseda Kancelare
Ombudsmana pro zdravi, z. s., Martin Jan Stransky.

LPravnické ocenéni je pro nas obrovskou poctou a zaroveri uznanim smysluplnosti nasi
kazdodenni prace, v niz radime pacientum i zdravotnikim v pravnich situacich, které sami
neumi dobre fesit,“ konstatoval Martin Jan Stransky. ,Stale cCastéji se bohuzel také
setkavame s pfipady, které poukazuji na zavazné mezery v naSem zdravotnickém systému
a Vvjeho propojeni do oblasti socidlniho zabezpeceni,“ dodal prfedseda Kancelare
Ombudsmana pro zdravi.

Pravnické projekty, samostatné pravniky ¢&i jejich tymy a pravnické firmy pro ocenéni Pro
bono & CSR nominuje vefejnost. O vitézich pak rozhoduje tfinacti€lenna odborna porota.
Letos v ni mimo jiné zasedli: ministr spravedinosti CR Robert Pelikan, pfedseda Nejvy$siho
soudu CR Pavel Samal, ptedseda Nejvy$siho spravniho soudu CR Josef Baxa, prezidentka
Soudcovské unie CR Daniela Zemanova, prezident Notarské komory CR Radim Neubauer.
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I1l. PODEKOVANI

Chtéli bychom podékovat viem, ktefi se podileji na ¢innosti Kanceldfe Ombudsmana pro zdravi -
pravnikdm, ale i vSem spolkdm a pacientskym organizacim, které s nami spolupracuiji a sitf osvétu o
nasi ¢innosti. Stejné tak dékujeme i nasim medialnim partnerdm za informace, které o nasi ¢innosti,
a zejména pak pravech pacientd a pracovnikd ve zdravotnictvi, Sifi.

IV. VYHLED PRO ROK 2018

V roce 2018 se KOZ bude vénovat zejména:

a) Zalozi poradni sbor jako otevrenou platformu pro neziskovych a pacientskych organizaci a
politické reprezentace s cilem diskuse o prioritach ve zménach zdravotnického systému, jeho
propojeni se socidlni sférou, stanoveni definice standardu péce a reSenim Lékarské posudkové
sluzby. Prvni setkani poradniho sboru se uskutecni v inoru 2018.

b) Posili primé poradenstvi pacientim i zdravotnickym pracovnikdm vrdmci spoluprace
s pacientskymi organizacemi a neziskovym sektorem viibec.

v ryvs

¢) Rozsifi edukadni aktivitu ve formé seminard, konferenci a dalSich akci porddanych bud' ve
spoluprdci pFislusnymi ministerstvy (MZ CR, MPSV, s partnery, nebo samostatné.

d) Vyda tisténou verzi Manudlu zdravotnického prava a zajisti ve spolupraci s partnery jeji distribuci
k uZivateld.

e) Rozsiti spoluprace s partnery za icelem zvySovani povédomi obyvatel o zdravotnickém pravu.
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f) Bude usilovat o dokonceni prizkumu kvality poskytovanych zdravotnich sluzeb v rdmci lGzkové
péce nemocnicich a o vybudovdani Zebricku s verejné dostupnou aplikaci zarucujici svobodnou volbu
poskytovatele zdravotnich sluzeb.

g) Ve spoluprdci se studentskym spolkem ELSA Praha usporada na jare 2018 jiz tradi¢né Soutéz ve
zdravotnickém pravu o cenu prof. Jaroslava Stranského. Soutéz KOZ spoluorganizovala jiz jako
dlouhodoby projekt Nada¢niho fondu Stransky v letech 2015, 2016 a 2017.

DileZitou soucasti planu KOZ je hleddni moznosti financovani vyse zminénych projektd, a to hlavné
formou grantt ¢i sponzoringu.

V. UCETNIi UZAVERKA

A B c D E F <] H | J L M M
rok 2017 1212018

OMBUDSMAN PRO ZDRAVI
PRIJEM [CZK]
MEsic Leden Unor Biezen Duben Kvéten Cerven  |Cervenec |Srpen Zafi Rijen Listopad _ |Prosinec | Celkova sumace
[vklad MUDr. Stranského 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 o0 0,00 0,00! 0,00 0,00| 0,00} 0,00
ldary ostalni 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 200,00/ 0.00 0,00(_ 100 000,00 100 200,00
manual 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,001 0,00} 0,00
[uraky barks 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00} 0,00
[Piijem celkem 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 200,00 0,00 0,00] 100 000,00 100 200,00
pohledavky 0,00 0,00 2,00 0,00 g‘ﬂ| g,£| 5,21 g,g{ g,§| g,g{ g,ﬁ| gqn_n| 0,00
Zivazky 0.00 0.00 0.00/ 0.00 0.00] 0,00 0,00 0,00 0,00, 0.00 0,00| 0.00] 0.00

ledavky/-zavazk 0.00 0.00 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 g@ 2.00] 0.00 0,00} 0,00}
Stav na GétE 80050.- 02,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 80050,00] 80910,07| 8091007 168 610,07 168 610,70
VYDAJ [CZK]
IMasic Leden Unor Bfezen Duben Kuéten Cerven CGervenec |Srpen Zafi Rijen Listopad  |Prosinec  |Celkové sumace
Fundraising 0,00 0,00 O,DOI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00 0,00 12 000,00] 12 000,00
mady 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,001 0,00
pravnik 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00 0,00 0,001 0,00
[ stranky (reklami) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00/ 39,93 0,00) 0,001 39,93
lcestound semindle 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 01,00/ 0,00 1,00 0,001 0,00}
lsoutéd o cenu Jaroslava Strénzkého 0,00 0,00 O,DOI O,DO- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,001 0,00
poplatiy bankypoitewné 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00 0,00 0,001 0,00
[Vyrelal celkem 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 39,93 0,00 13 000,00 12 039,93
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