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Ochrana osobnich udajt

Kancelaf Ombudsmana pro zdravi, z. s. (dale jen KOZ) reaguje na pozadavky vyplyvajici z
Nafizeni EU 2016/ 679, o ochrané osobnich udajl, znamé také jako GDPR, které je u¢inné
od 25. 5. 2018. Ujistujeme vas, Ze zpracovavame jen ty osobni udaje, které potfebujeme pro
poskytovani svych sluZzeb, zejména odborného poradenstvi v oblasti zdravotnického a
souvisejiciho prava.

Sluzeb KOZ muze bezplatné vyuzivat kazdy. Neékteré vSak Ize poskytovat pouze
konkrétnimu ¢lovéku, a proto potfebujeme znat jeho osobni Udaje. Jde zejména o odborné
poradenstvi ke konkrétnimu problému, které je adresné. Stejné tak potfebujeme i
pfihlaSovaci udaje uc€astniki v pfipadé organizace odbornych seminafu, prfednasek a
podobnych akci.

Udaje pro poskytovani sluzeb

Pro poskytovani odborného poradenstvi potfebujeme zakladni udaje o &lovéku, ktery chce
tyto sluzby vyuzivat, tedy jméno a pfijmeni, adresu. V pfipadé déti do 15 let pak ziskavame
stejné udaje od jejich zakonného zastupce. Poskytnuti osobnich Udaju je dobrovolné.
Osobni udaje zpracovavame za ucelem evidence klientd. Abychom konkrétnimu clovéku
mohli poskytnout adresné poradenstvi, potfebujeme tudiz jeho souhlas se zpracovanim jeho
osobnich udaju. Svij souhlas muze kdykoliv odvolat.

Kontaktni udaje, tj. elektronickou adresu a telefonni Cislo vyuzivame pro efektivnéjsi
komunikaci s klienty, zejména pro poskytovani odpovédi na jejich podnéty, at’ jiz pisemné &i
telefonicky, dale pro jejich informovani napf. o akcich KOZ.

Aktualnost a uprava osobnich udaju

Klienti poskytuji vySe uvedené osobni udaje pfi prvnim kontaktu KOZ. Protoze se KOZ snazi
udrzovat kontaktni udaje aktualni za ucelem poskytovani adresného poradenstvi, prosime
klienty, aby vzdy pfi dalSim kontaktu potvrdili platnost téchto udaju nebo oznamili zménu.
Klient ma pravo pozadat si o pfistup ke svym osobnim udajum zpracovavanych KOZ
v kancelafi v sidle KOZ v ufednich hodinach, prostfednictvim e-mailu &i telefonickym
dotazem.

Jak dlouho udaje uchovavame

Udaje uchovavame po dobu poskytovani sluzeb konkrétnimu ¢lovéku a dale pak jesté ffi
roky od posledniho kontaktu. Po uplynuti této Ihity udaje KOZ pseudymizuje, coz znamena,
Ze smaze vSechny udaje, na jejichZz zakladé je mozné klienta identifikovat, a zbylé udaje tak
neni mozné k nému pfifadit. KOZ takto pseudymizované udaje mize dale vyuzivat pro
statistické ucely.

O pseudymizaci muze klient pozadat i dfive, pokud si jiz nepfeje vyuzivat sluzeb KOZ.

Poskytovani udaja tiretim osobam

ZaruC€ujeme, Ze udaje klientd nami nebudou zadnym zplsobem zneuzivany ani prodavany
tfetim subjektim a budou vyuzivany pouze v souladu s platnou legislativou.

Zabezpeceni osobnich udaju



Osobni udaje jsou pod stalou fyzickou, elektronickou i proceduralni kontrolou, jsou
zabezpeleny proti neopravnénému pfistupu, jejich zméné, zniceni, ztraté, neopravnénym
prenoslim, jakoz i k jinému zneuZiti.

Udaje na originalnich dokumentech jsou uchovavany v kancelafi KOZ. Udaje v elektronické
podobé jsou uchovany v databazi klient, zajisténé antivirovym programem a dalSimi
ochrannymi systémy.

Veskeré osoby, které s osobnimi udaji klientd pfichazeji do styku v ramci plnéni svych
pracovnich ¢i smluvné pFevzatych povinnosti, jsou vazany zakonnou nebo smluvni
povinnosti mi¢enlivosti.

Vase prava ve vztahu ke zpracovani a predavani osobnich udaji

V souladu s platnou legislativou muzete uplatnit sva prava, ktera mate jako tzv. subjekt
udaja. Mate pravo na pristup k udajlim, které o vas zpracovavame, pravo na prenositelnost
vybranych udaji a pravo pozadovat opravu Udaju. MizZete pozadat o vymaz osobnich udaju,
pokud ovdem neni nutné je zpracovavat pro plnéni pravnich povinnosti nebo pokud je jich
tfeba, abychom vam mohli nadale poskytovat sluzby.

Kontrola dodrzovani ochrany udaju

Dohled na dodrzovanim Nafizeni ma Ufad pro ochranu osobnich udajd, na ktery je mozné
se obratit v pfipadé stiznosti, dotazu nebo proSetfeni nejasnosti. Uvitame, pokud se
s podnétem ohledné svych osobnich Udaju obratite nejprve na KOZ.



